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2.2.La comunicacion externa

La comunicacion externa de la empresa es la gue se produce con el pablico objetivo, con
0 intermediarios, con los preseriptores de los productos y con cualguier persona o institucion
extema a la empresa.

La comunicacion externa Lisne como objelivo principal crear una buena imagen corporativa de

la empresa y dar a conocer los productos a sus clentes. Para que la eémpresa consiga estos y olras
objetivos marcados, debe organizar un plan de comunicacion coordinando estas actividades.

Esla comunicacion <@ lleva a cabo a través de los siguientes canales: lisid VOCABULARIO

« Publicidad. €5 la transmisidn de informacion impersonal a través de medios masivos como
television, radio, prensa, etc
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Prescriptores. Son las perso-
nas que los demas buscan para
que, en un determinado contex-
to 0 producto, les recomienden
0 aconsejen en su decision de
compra.

+ Relaciones publicas. €5 el conjunto de actividades de comunicacion que una empresa rea-
liza para crear una actitud positiva hacia si misma y sus productos.

- Venta personal. Consiste en la comunicacion cara a cara con los clientes, mediante las

técnicas de comunicacion personal, para provocar en ellos el desen de compra. X
p para pr P! Imagen corporativa. Es la re-

presentacion mental que la po-
blacion en general e la
empresa, de sus directivos y de
sus productos.

- Marketing directo. £s la propuesta de venta de un producto & través de correo, teléfono
0 Internet.

- Promocion de ventas. Son actividades que pretenden estimular las ventas a corlo plazo
mediante un incentivo econtmico [mayor cantidad de producto &l mismo precio, regalos,
descuentos, etc.
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